Datenschutz Bachtel Buhne Vorschlage
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Datenschutzerklarung und Einwilligung (DSGVO)

Verantwortlich

Theater Bachtel Buhne, Durnten
datenschutz@bachtelbuehne.ch

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Wir verarbeiteten Daten im Rahmen des Schweizer Bundesgesetzes fiir Datenschutz (DSG) sowie der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Webseitenbetreiber. Dessen Kontaktdaten
kdnnen Sie dem Impressum dieser Webseite entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor
allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kénnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht, die Loschung dieser Daten zu verlangen.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Des Weiteren
steht Ihnen ein Beschwerderecht bei den zustandigen Amtern zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit
Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das
Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zuriickverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch
die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in dieser
Datenschutzerklarung.



Datenschutzerklarung fur Ticketleo

Mit dem Kauf oder Reservation eines Tickets via Ticketleo erklaren Sie sich einverstanden, dass
Sie die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen haben und dass Sie damit einverstanden
sind, dass die Datenverarbeitung bei dem Dienstleister Ticketleo erfolgt. Zudem erklaren Sie sich
einverstanden, dass die beim Kauf oder Reservation eines Tickets angegebene E-Mail-Adresse zu
dem automatischen Abonnieren unseres Newsletters benutzt werden darf. Samtliche erhobenen
Daten werden von uns fir das aktuelle Jahr gespeichert. Wir speichern Ihre Anschrift, Ihre
Reservationsdaten wir Anzahl Tickets und &hnliches.

Zum Zweck des einfacheren Bestellvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung, speichern wir
Cookies sowie IP-Daten des Kunden. Daruber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung
folgende Daten des Kaufers bei uns gespeichert: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Strasse,
Postleitzahl, Ort, Land, Telefon- oder Natel-Nummer. Die von Ilhnen bereitgestellten Daten sind zur
Vertragserfullung bzw. zur Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich. Ohne diese
Daten kdnnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschliessen.

Zahlungsdaten von Kreditkarten wie Visa oder ahnliches, sowie Twint konnen von uns weder
eingesehen noch gespeichert werden. Diese Daten sind dem Datenschutz des entsprechenden
Zahlungsdienstleister unterstellt. Unser Zahlungsdienstleister Payrexx AG
(https://www.payrexx.ch/site/assets/files/2592/datenschutzerklaerung.pdf)

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehdren Bestandsdaten, wie z.B. der
Name und die Adresse, Bankdaten, wie u.a. Kontonummern oder Kreditkartennummern,
Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen und empfangerbezogenen
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufihren. Die eingegebenen
Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert.
Wir als Betreiber erhalten keinerlei Informationen zu (Bank-) Konto oder Kreditkarte, sondern
lediglich Informationen zur Bestatigung (Annahme) oder Ablehnung der Zahlung. Unter Umstanden
werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt. Diese
Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschéfte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Website, bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei unserem Reservationspartner «Ticketleo» finden Sie
unter: https://www.ticketleo.com/de/datenschutzerklaerung

Bestellabwicklung im Ticketshop

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gem. den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und der EU-DSGVO, im Rahmen der Bestellvorgange in
unserem Onlineshop, um ihnen die Auswahl und die Bestellung der gewahlten Produkte und
Leistungen, sowie deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfuhrung zu ermdglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehdren Stammdaten (Bestandsdaten), Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehéren
unsere Kunden, Interessenten und sonstige Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck
der Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs eines Ticket Shops, Abrechnung,
Auslieferung und der Kundenservices. Hierbei setzen wir Session Cookies, z.B. fur die
Speicherung des Warenkorb-Inhalts und permanente Cookies, z.B. fur die Speicherung des Login-
Status ein.


https://www.payrexx.ch/site/assets/files/2592/datenschutzerklaerung.pdf
https://www.ticketleo.com/de/datenschutzerklaerung

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchfiihrung Bestellvorgange) und
c (Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten
Angaben zur Begriindung und Erfillung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir
gegenuber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen
Erlaubnisse und Pflichten.

Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer
Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die
Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz
vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsétzlich nicht, ausser sie ist zur Verfolgung unserer Anspriuche erforderlich oder es besteht
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die
Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird in unregelméssigen Abstanden Uberprift. Im Fall
der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die L6schung nach deren Ablauf.

Datenschutzerklarung ftr die Nutzung von Newsletter

Wenn Sie den auf dieser Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von
lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind.

Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich fiir den Versand
der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte weiter.

Bei einem Kauf einer unserer Dienstleistungen (Ticketkauf, Gutscheine 0.4) werden automatisch
ein Newsletter Profil gespeichert. Es werden folgende Daten gespeichert. Name | Vorname |
Adresse | E-Mail | Tel./Natel Nummer. Diese Daten werden nicht weitergegeben, und nur fur den
Versand von Informationen rund um die Bachtel Biihne Dirnten verwendet. Der Newsletter kann
bis max. 4-mal pro Jahr versendet werden

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Giber den «Austragen-Link» im
Newsletter.

Newsletter Versand

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters ,Brevo’, einer Newsletter
Versand Plattform Sendinblue GmbH.

Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters kénnen Sie unter
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy.

Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO und eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.
Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen,
z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fur
statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletter
Empféanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte
weiterzugeben.


https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy

Datenschutzerklarung ftr Facebook

Diese Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA . Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird eine Verbindung zwischen
Ihrem Browser und den Servern von Facebook aufgebaut. Dabei werden bereits Daten an
Facebook Ubertragen. Besitzen Sie einen Facebook-Account, kdnnen diese Daten damit verknupft
werden. Wenn Sie keine Zuordnung dieser Daten zu lhrem Facebook-Account wiinschen, loggen
Sie sich bitte vor dem Besuch unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das
Nutzen einer Kommentarfunktion oder das Anklicken eines ,Like“- oder , Teilen“-Buttons werden
ebenfalls an Facebook weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy.

Datenschutzerklarung fur Instagramm

Auf unserer Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind, kénnen Sie durch Anklicken des
Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Datenschutzerklarung fur YouTube Videos

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes «YouTube» eingebunden. «YouTube» gehort der
Google Ireland Limited, einer nach irischem Recht eingetragenen und betriebenen Gesellschaft mit
Sitz in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, welche die Dienste im Europaischen
Wirtschaftsraum und der Schweiz betreibt.

Ihre rechtliche Vereinbarung mit «YouTube» besteht aus den unter folgendem Link zu
entnehmenden Bestimmungen und Bedingungen:
https://www.youtube.com/static?gl=de&template=terms&hl=de. Diese Bestimmungen bilden eine
rechtlich bindende Vereinbarung zwischen Ihnen und «YouTube» bezlglich der Nutzung der
Dienste. In der Datenschutzerklarung von Google wird erlautert, wie «YouTube» mit lhren
personenbezogenen Daten verfahrt und Ihre Daten schiitzt, wenn Sie den Dienst nutzen.

Allgemeiner Haftungsausschluss

Alle Angaben unseres Internetangebotes wurden sorgfaltig gepraft. Wir bemihen uns, unser
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollstdndig anzubieten. Trotzdem kann das
Auftreten von Fehlern nicht vollig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie fur
Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat von Informationen auch journalistisch-redaktioneller Art
Ubernehmen kénnen. Haftungsanspriiche aus Schaden materieller oder ideeller Art, die durch die
Nutzung der angebotenen Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen, sofern kein
nachweislich vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Der Herausgeber kann nach eigenem Ermessen und ohne Ankindigung Texte verandern oder
|l6schen und ist nicht verpflichtet, Inhalte dieser Website zu aktualisieren. Die Benutzung bzw. der
Zugang zu dieser Website geschieht auf eigene Gefahr des Besuchers. Der Herausgeber, seine
Auftraggeber oder Partner sind nicht verantwortlich fur Schaden, wie direkte, indirekte, zufallige,


https://de-de.facebook.com/about/privacy
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https://www.youtube.com/static?gl=DE&template=terms&hl=de

vorab konkret zu bestimmende oder Folgeschaden, die angeblich durch den Besuch dieser
Website entstanden sind und Gbernehmen hierfur folglich keine Haftung.

Der Herausgeber tbernimmt ebenfalls keine Verantwortung und Haftung fir die Inhalte und die
Verfligbarkeit von Website Dritter, die Uber externe Links dieser Website erreichbar sind. Fir den
Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. Der Herausgeber
distanziert sich damit ausdrucklich von allen Inhalten Dritter, die moglicherweise straf- oder
haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten verstossen.

Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tber die Anderung
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie
sich direkt an die fur den Datenschutz zu Beginn der Datenschutzerklarung aufgefthrten,
verantwortlichen Person in unserer Organisation.

Datenschutzerklarung flr Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.

Urheberechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf der
Website, gehdren ausschliesslich des Betreibers dieser Website oder den speziell genannten
Rechteinhabern. Fur die Reproduktion von samtlichen Dateien, ist die schriftiche Zustimmung des
Urheberrechtstragers im Voraus einzuholen.

Wer ohne Einwilligung des jeweiligen Rechteinhabers eine Urheberrechtsverletzung begeht, kann
sich strafbar und allenfalls schadenersatzpflichtig machen.

Allgemeiner Haftungsausschluss

Alle Angaben unseres Internetangebotes wurden sorgfaltig gepruft. Wir bemihen uns, unser
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollstandig anzubieten. Trotzdem kann das
Auftreten von Fehlern nicht véllig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie fur
Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat von Informationen auch journalistisch-redaktioneller Art
Uubernehmen kdnnen. Haftungsanspriche aus Schaden materieller oder ideeller Art, die durch die
Nutzung der angebotenen Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen, sofern kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Der Herausgeber kann nach eigenem Ermessen und ohne Ankiindigung Texte verandern oder
l6schen und ist nicht verpflichtet, Inhalte dieser Website zu aktualisieren. Die Benutzung bzw. der
Zugang zu dieser Website geschieht auf eigene Gefahr des Besuchers. Der Herausgeber, seine



Auftraggeber oder Partner sind nicht verantwortlich fir Schaden, wie direkte, indirekte, zufallige,
vorab konkret zu bestimmende oder Folgeschaden, die angeblich durch den Besuch dieser
Website entstanden sind und Gbernehmen hierfur folglich keine Haftung.

Der Herausgeber tbernimmt ebenfalls keine Verantwortung und Haftung fur die Inhalte und die
Verfligbarkeit von Website Dritter, die tGber externe Links dieser Website erreichbar sind. Fur den
Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. Der Herausgeber
distanziert sich damit ausdrucklich von allen Inhalten Dritter, die méglicherweise straf- oder
haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten verstossen.

Anderung der Datenschutzerklarung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tiber die Anderung
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

Fragen an den Datenschutzbeauftragen

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie
sich direkt an die fur den Datenschutz zu Beginn der Datenschutzerklarung aufgefuhrten,
verantwortlichen Person in unserer Organisation.



